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Τηλ Eπικοινωνίας:  698-0446535 / 2721 552027 
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Μαιζώνος 51 / Πινδάρου 34 

ΚΑΛΑΜΑΤΑ 

ΙΣΟΓΕΙΟ 

 

 

 

 

Σας παρουσιάζουμε μια ολοκληρωμένη λύση τουριστικής παρουσίασης της πόλης μέσω της εφαρμογής 

PameKalamata.com. 

Αποτελείται από: 

➢ Website  

➢ Smartphone Εφαρμογή 

➢ Τηλεφωνικό Κέντρο 

➢ Διαχείριση Καταχωρητών 

➢ Σύστημα αξιολόγησης  - γραμμή παραπόνων 

➢ Ομάδα καταχώρησης και υποστήριξης 

➢ Συντήρηση πλατφόρμας , smartphone application , σερβερς - Διαπιστευτήρια 



 

 

 

 

 

Τι είναι το Pamekalamata.com  

 

http://www.pamekalamata.com/ 

 

 

 

 

To PameKalamata αποτελεί έναν μοναδικό τουριστικό οδηγό της πόλης, Περιέχει όλες εκείνες τις 

κατηγορίες που θα φανούν χρήσιμες για έναν επισκέπτη όπως 

 

 

 

 

http://www.pamekalamata.com/


• Νέα της πόλης 

 

• Ξενοδοχεία 

 

• Διαμερίσματα 



 

• Tours 

 

• Ενοικιάσεις μέσων 

 



 

• Ενοικιάσεις και πωλήσεις ακινήτων 

 

• Δραστηριότητες 



 

• Eshop παραγωγών με τοπικά είδη 

 

• Μεταφορές 



 

• Πολιτιστικές εκδηλώσεις 

 

 

 

 

Σκοπός είναι η προβολή της πόλης μέσω ενός εργαλείου για τον τουρισμό. Έμφαση δίνουμε στην 

προβολή όλων των περιοχών της πόλης και των επιχειρήσεων (τουριστικών και όχι μονο) ανά περιοχή. 

Η εφαρμογή μπορεί να υποστηρίξει πλήρως οποιαδήποτε γλώσσα καθώς και online αγορές, είδη 

έχουμε κάνει την πλατφόρμα σε ΑΓΓΛΙΚΑΙ ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΑ 



 

Yποστηρίζει  

 

• Διασύνδεση με τράπεζα για online αγορές και κράτηση δωματίων 

• Διασύνδεση με channel manager καταλυμάτων για ενημέρωση διαθεσιμότητας 

• Μεταφορά σε site καταλυμάτων για ολοκλήρωση κράτησης, είτε ολοκλήρωση κράτησης 

μέσω της ιστοσελίδας μας 

• Δημιουργία θέσεων διαφήμισης με πληρωμή είτε δωρεάν 

• Δημιουργία πακέτων συνδρομής εφόσον θελήσετε να υπάρχει συνδρομή για όσους 

καταχωρούνται στη πλατφόρμα μας 

• Δυνατότητα επικοινωνίας των επιχειρήσεων με τους ενδιαφερόμενους μέσω εμαιλ και 

online επικοινωνίας  

• Δυνατότητα επικοινωνίας μέσω τηλεφωνικού κέντρου                                                                                                                               

 

 

Τηλεφωνικό κέντρο 

 

 

H Ομάδα μας έχει αναπτύξει ένα ειδικό λογισμικό κέντρου το οποίο μπορεί οποιοδήποτε 

ενδιαφερόμενος να έρθει σε επικοινωνία με τον υπεύθυνο καταχώρησης και όλη αυτή η συνομιλία να 

είναι πλήρως καταγεγραμμένη για λόγους ασφάλειας. 

Παράδειγμα: 

 Ενδιαφερόμενος θέλει να μεταβεί στη πόλη για ένα συνέδριο και θέλει να μάθει περισσότερες 

πληροφορίες. Μέσω της καταχώρησης θα βρει ένα 5ψήφιο αριθμό το οποίο όταν καλέσει στο τηλ του 

Pamekalamata και εφόσον πληκτρολογήσει τον αριθμό θα τον συνδέσουμε με τον υπεύθυνο / γραφείο 

καταχώρησης 

Το ίδιο είναι δυνατόν και για τα ξενοδοχεία και για όποια άλλη υπηρεσία επιθυμούμε. 

 

 

 



Εφαρμογή smartphone 

 

H ομάδας μας αναπτύσει μια εφαρμογή για smartphones (android / ios ) η οποια θα μεταφέρει όλη 

αυτή την πληροφορία της πλατφόρμας pamekalamata στο χέρι του πελάτη μας. 

 

Ενδεικτικές εικόνες γι αυτό το οποίο θέλουμε να υλοποιήσουμε. 

 

Σελίδα κατηγοριών 

 

 



Σελίδα υπηρεσιών 

 

 

 

 



 

Σελίδα υπηρεσίας 

 

 

 



Προβολή σε χάρτη 

 

 

 



 

 

Αγαπημένα 

 

 

 

 



 

Διαχείριση καταχωρητών 

 

Η ομάδα μας αναπτύσσει μια προσποιημένη πλατφόρμα διαχείρισης του πολίτη ο οποίος έχει 
καταχωρήσει στη πλατφόρμα μας την επιχείρηση του καθώς και τις υπηρεσίες του. 
 
Μπορεί να αλλάξει / παρέμβει και να τροποποιήσει οποιαδήποτε καταχώρηση είτε υπηρεσία. 
Η αλλαγή αυτή υπόκεινται σε έλεγχο πριν πάει live στη πλατφόρμα και είναι διαθέσιμη στους πελάτες. 
Με αυτό τον τρόπο πάντα θα υπάρχει έλεγχος και το τι θα βγαίνει προς τα έξω , προς το κοινό μας. 
 
 
 
 

Σύστημα αξιολόγησης 

 
Για κάθε επιχείρηση είναι δυνατή η αξιολόγηση της για τις παρεχόμενες υπηρεσίες της. Αυτό μας δίνει 
τη δυνατότητα αύξησης της αίσθησης ασφάλειας του πελάτη και αύξησης της ποιότητας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών 
 
Επίσης θα υπάρχει γραμμή παραπόνων για να ελέγχονται τα προβλήματα των πελατών που 
εμπιστεύονται η πλατφόρμα μας. 
 
 
 
 
 

Oμάδα καταχώρησης  

 
Είναι δυνατή η δημιουργία ενός τμήματος καταχώρησης το οποίο θα έχει ως σκοπό την καταχώρηση 
των επιχειρήσεων , υπηρεσιών τους αλλά και τη καταχώρηση σημείων γενικού και ιστορικού 
ενδιαφέροντος 
 
Η ομάδα αυτή θα έχει διαθέσιμα όλα εκείνα τα μέσα και το τεχνολογικό εξοπλισμό που χρειάζεται ( 
φωτογραφικό εξοπλισμό, drones κτλ) καθώς και θα αναλάβει πλήρως την επεξεργασία του υλικού και 
την ενσώματοση του στη πλατφόρμα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

Συντήρηση  - υποστήριξη , τι μπορούμε να κάνουμε… 

 
Η ομάδα μας θα συντηρεί και θα αναπτύσσει και θα εξελίσσει τη πλατφόρμα pamekalamata.  
Επίσης θα υποστηρίζει όλη την υποδομή και τους σερβερς που θα χρειαστούν για να λειτουργεί 
αδιάκοπα η υπηρεσία. 
Έχουμε ήδη υλοποιήσει μεγάλα έργα με τεράστια επισκεψιμότητα όπως το makeleio.gr  το οποίο είναι 
το 10 site σε επισκεψιμότητα στη χώρα με 600.000 επισκέπτες και 5000 επισκέπτες συνδεδεμένοι σε 
πραγματικό χρόνο 
 
Η εταιρία μας μπορεί να δώσεις και να δείξει οποιοδήποτε διαπιστευτήριο χρειαστεί για να αποδείξει 
τα παραπάνω. 
 
Τέλος η εταιρία μας αναπτύσσει και υλοποιεί hospitality λύσεις όπως το software ratestrip , roomrack 
τα οποία είναι τα μοναδικά στην ελληνική αγορά. Οπότε έχουμε πλήρως εικόνα πως λειτουργεί μια 
ξενοδοχειακή μονάδα και τις ιδιαιτερότητες της. 
 
 
Με εκτίμηση  
Νίκος Μάντης 
 


